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Necessidades do Mercado

Coordenacao Rapida de Recursos
Trés convencdes em uma semana; a realizacao de um festival em varios palcos; um
evento esportivo combinado com um show. Tendo a maior lucratividade como meta,

eventos sempre possuem diversas atividades simultaneas.

Seguranca de VIPs

Politicos, atletas, artistas e musicos, como pessoas VIE tém necessidades de
seguranca exclusivas e rigorosas. Freqiientemente stas pessoas sao alvo de 1as
MUIto entusiasmacos ou crimingsos e correm o0 11seo réal e constante de sofrerem

danos fisicos.

Uso de Pessoal Temporario

Assim como os grandes eventos variam de tamanho € natureza, 0 mesmo acontece
com as demandas da equipe de apoio, necessarnias para manutencdo do seu perfeito
funcionamento. Muitas vezes funcionarios temporarios sdo chamados para completar

a equipe de profissionals

Controle de Multidao
Grandes aglomeracdes, como em shows, eventos esportivos e apresentagdes, podem
muitas vezes serem vitimas de multidoes turbulentas e da excitacdo alimentada pela

adrenalina.

Comunicacao em Ambientes Ruidosos

Alto-falantes, baterias tocando, multiddes torcendo. Locais de eventos e
entretenimento séo reconhecidamente ruidosos. A capacidade de comunicar em
melo a grandes ruidos € um dos maiores desafios para as equipes de apoio e

seguranga de um local.

Operagoes Discretas

0 sucesso de um evento € prejudicado quando as acoes e a presenca aas equipes de
sequranca sao ostensivamente visivers. A capacidade das equipes de seguranga VIP
e de controle de multiddes desempenharem suas missdes com Sucesso depende de

sua habilidade de discricdo.

Aplicacao das Comunicacoes

As necessidades de montagem e desmontagem de cada evento sdo Unicas e exigem
uma rapida adaptacdo as mesmas. A capacidade de coordenar e de se comunicar
efetivamente entre as equipes de apoio é essencial para atender cronogramas rigorosos.

A seguranca VIP deve ter a capacidade de reagir imediatamente a incidentes,

comunicando informacdes vitais com rapidez, confiabilidade e seguranca.

Geralmente, o pessoal temporario ndo ¢ treinado, possui pouca ou nenhuma experiéncia
relacionada ao evento e precisa de orientacdo de equipes mais experientes. Sao
necessarias ferramentas de comunicacéo, pois os locais em geral sdo extensos e &

necessario espalhar a equipe em diferentes pontos.

Ao compreender que o comportamento desregrado de alguns pode levar rapidamente a
uma perda de controle, qualquer resposta a algum incidente da multidéo precisa ser
rapida e impor autoridade. Os membros da equipe de seguranga devem continuar

vigilantes e em comunicacdo constante uns com 0S OUtroS.

(Quando o evento chega ao seu ponto maximo, 0 MesSMo acontece com a energia, o nivel
de ruido e a volatilidade da multiddo. E neste momento que as comunicacdes nitidas e
precisas entre as diversas equipes do evento tornam-se mais importantes.

A comunicagdo constante necessaria entre as diversas equipes de apoio do evento deve
ficar quase invisivel para os participantes do evento. A meta das operacdes discretas é
proporcionar maxima protego para pessoas VIP e participantes com um minimo de

impacto no evento.



Aplicacao do Radio Bidirecional

A solucéo de radio correta proporcionara um modo facil e répido de aumentar a
coordenacéo junto a equipe e otimizar a rapidez do atendimento.

Sigilo e sutileza sdo prioritarios. Canais dedicados especificamente para equipes de
seguranca VIP permitem que estas separem as comunicagdes sensiveis das normais. Para
evitar atrair a atencéo indesejavel para elas proprias ou para as pessoas que as contrataram
para sua protecdo, segurancas VIPs também precisam de uma solucdo de radio fisicamente
imperceptivel.

Os radios bidirecionais séo ferramentas de comunicacdo intuitivas e de simples
utilizacdo, o que minimiza a necessidade de treinamento. Os radios EP450, EM200 e
EM400 vém com um guia de usuario e com um cartdo de referéncia rapida.

A equipe de seguranca deve ter a capacidade de se comunicar e responder
rapidamente a qualquer incidente, usando uma solugéo de radio que proporcione
uma comunicacdo facil com o grupo mediante o simples apertar de um botao.

Uma solucéo de radio deve proporcionar audio potente e nitido, além de acessorios
capazes de reduzir o ruido.

A solucéo correta de radio deve ter a capacidade de usar acessorios de audio que
sejam simples e faceis de operar. Estes acessorios devem ser portados discretamente e

proporcionar um audio excelente.

Resposta

A capacidade de varredura do radio portatil EP450 permite aos usuérios de um grupo
de apoio do evento monitorar as transmissdes de outros grupos de apoio. Com
comunicacdo em canal ativo de varredura (scan talkback’), os usuérios de radio
podem responder rapidamente a qualquer canal que estejam monitorando, resultando
em coordenagdo de recursos e comunicacdes mais efetivas.

A funcéo de ‘Radio Inhibit’ (inibicdo do radio) permite a seguranca VIP desabilitar radios
roubados ou extraviados, evitando monitoracéo ndo autorizada das comunicacdes. A
disponibilidade dos diversos canais permite que os mesmos monitorem com mais efetividade

diversas pessoas VIP, atribuindo um canal especifico a cada uma.

0 EP450 com tela e o EM400 permitem atribuir codinomes aos canais, facilitando a
identificacdo de grupos. O relatorio do cliente do CPS proporciona uma descricéo exata
da configuracdo do radio. Cada um destes recursos facilita o aprendizado e a operacdo
dos radios por pessoas inexperientes.

Pode-se conseguir uma comunicacdo em grupo quase instantanea entre as diversas
equipes de apoio do evento com o radio portatil EP450 com o simples apertar do
botéo PTT.

0 radio portatil EP450 tem um conector de acessorios compativel com os acessorios do
radio portatil PRO3150. Fones de ouvido (‘headsets’) para audio que tém recursos de
reducdo de ruido estdo disponiveis para o radio EP450, ajudando na clareza da
comunicacdo em ambientes extremamente ruidosos.

Pode-se equipar o EP450 com acessorios de dudio para vigilancia que podem ser portados
discretamente sob a roupa. Ele tem também uma bateria fina de ionitio que reduz o

peso e as dimensdes do radio, torando-o mais facil de usar sem deteccdo.



Cenarios

Um grupo de rock famoso se apronta para tocar em um estadio e sua equipe de
seguranga tenta manter sob controle um grupo de fas entusiasmados. Fles mantém
comunicagdo usando radios portateis PRO5150 e fones de ouvido (arpieces’) VOX
(transmisséo operada por voz). 0 VOX permite gue a equipe de seguranga opere
seus radios com as maos livres para que seus membros possam continuar se
contatando uns com os outros e com a equipe de apoio do evento, enquanto
mantém os fas a distincia — garantindo a entrada da banda no palco com seguranca
e na hora certa.

Uma convengéo farmacéutica esta terminando em um grande centro de convengoes. Foi programada uma exposi¢do oa inddstria
de mineragao para o dia seguinte e as equipes da convengao enfrentam o desafio de remontar completamente as instalacdes. £
necessario trocar os tapetes, pendurar faixas e colocar no lugar materiais dos estandes e maquinas de mineracdo com o uso de
empilhadeiras. E fundamental uma coordenacao precisa entre as equipes de montagem e desmontagem. 0 centro de convengdes
usa um repetidor COR500 para dar cobertura a toda a instalagdo, e as equipes se coordenam e comunicam umas com as outras
usando seu radios EP450. Enquanto os membros das equipes sobem em escadas elevadas e movimentam equipamentos, Seus
radios EP450 nao atrapalham seus movimentos porque sao leves e pequenos.

Em uma escola de samba, ha normalmente um comparecimento muito grande para
os ensaios, com até 30.000 pessoas. Para controlar as multidoes e manter as
pessoas seguras, o Diretor de Carnaval se comunica com os diretores de alas usando
um fone de ouvido leve conectado com seu radio FP450. UOs diretores de ala
distribuem-se pela multidao para administrar o posicionamento, o tempo, as regras e
a seguranga dos participantes. Neste mundo de ruidos e movimento, o EP450
proporciona uma comunicacdo clara que mantém os organizadores se comunicando
e as pessoas dangando.

Numa corrida de bicicletas, é importante manter os ciclistas seguros e hidratados. Para assegurar que os veiculos de entrega
de agua possam atender a demanda dos ciclistas o tempo todo, eles estao equipados com um radio movel PRO3100.
Atribui-se uma fregiiéncia tnica para cada trecho da corrida que os veiculos podem monitorar usando a fungdo ‘Scan’ (de
varredura). A comunicacdo entre os veiculos de apoio e os pontos fixos de verificacdo ao longo do percurso assegura a
disponibilidade de um suprimento de agua suficiente quando os ciclistas mais necessitam.
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