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Necessidades do Mercado

Tempo de Resposta

Acidentes, atengdo médica imediata, reacao a emergéncias,
mudanca do estado de salde de pacientes, transplante de
0rgaos, operagoes de parto de risco, pronto atendimento

Exatidao da Informacao
Iratamentos adequados, medicagdo apropriada, caracteristicas
de acidentes e sintomas, arquivo medico dos pacientes

Confiabilidade da Comunicacao
Clara, instanténea, pronta utilizacdo, simples, facil,
consistente, sempre a mao.

Solugao Econémica
Disponibilicade de financiamento limitada, maximizagéo da utilizagdo
de recursos, processos de aprovagdo complicados, barreiras politicas

Comunicacéao Dirigida

Contato com pessoa ou departamento apropriado, contato
com um grupo para identificar o recurso mais proximo,
gerenciamento centralizado, comunicacao privada

Coordenacao de Logistica

Comunicagdo entre grupos, facilidade de identificacao,
materiais e equipamentos adequados na posi¢do correta para
cada situagdo, contato com o médico apropriado, coordenacdo
da entrega de refeigges.

Aplicacao das Comunicacoes

Acidentes, atencao medica imediata, reagao a emergéncias, mudanca
do estado de saude de pacientes, transplante de 6rgaos e operagoes
de parto de risco necessitam de uma comunicagdo rapida que pode ser
realizada com o toque de um botdo. Para localizar uma equipe e/ou
ferramenta basta apertar o botdo e fazer uma pergunta.

Certifica que informac@es precisas sao dadas, informacoes
criticas de pacientes sao transferidas e permite 0 acesso rapido
a informac0es cruciais para a tomada de decisdes. Tudo isso
necessita de uma transferéncia de mensagens clara e precisa.

A comunicagdo necessita ser precisa e clara e o aparelho
deve ser simples e confidvel. O tempo em que 0 equipamento
permanece desligado deve ser minimo.

Uma solucdo econdmica porém robusta proporcionara um plano de
negadcios atraente para a pessoa responsavel pelas decisdes. Uma
solugdo que agrega valor aumenta a eficiéncia da organizagao.

Os hospitais tem uma diversidade de funcdes e tem grupos que
necessitam de coordenacao para providenciar equipamentos,
materiais e equipe adequados para uma determinada localizagdo
e / ou situacdo. A solugdo ideal fornece muitas formas de
comunicacao para atingir seus membros rapidamente.

Mensagens apropriadas a cada funcao podem ser distribuidas de
maneira seletiva, diferenciando as diversas comunicagoes.



Aplicacao do Radio Bidirecional

A comunicacao bidirecional proporciona virtualmente

uma comunicacao instantanea apenas pressionando um
botdo. Um coordenador pode manter o controle sobre
diversos grupos de atividades ouvindo varios canais através
do uso do scan.

Uma mensagem alta e clara é necesséria para manter a
exatidao da informacao em diferentes ambientes, tais como
salas de pacientes e salas de operagdo. Um sinal de dudio
alto e claro pode ser obtido com um design acdstico bem
projetado. Acessorios podem proporcionar clareza no daudio,
bem como discrigdo na comunicagao.

A comunicagao deve ser mantida durante todo um ciclo de
trabalho. O radio deve resistir a utilizagdo e peculiaridades
didrias e manter sua funcionalidade.

Solucdes de Radio Bidirecional, em geral, ndo tem custos de
operacdo. O investimento ocorre apenas na aquisicao do
produto e manutengdo, ndo existindo taxas de servigo.

Uma solucdo de radio pode fornecer rapido acesso a diferentes
grupos de pessoas com varios canais e sub-tons.

Programe um canal para cada funcdo (grupo de trabalho) de
maneira que solicitaces especificas sejam encaminhadas ao
grupo apropriado. Fale com diferentes grupos mudando os
canais, conforme necessario.

Resposta

PTT-ID permite ao usuério / despachante saber quem esta
falando sem precisar de identificagdo, economizando tempo.
Scan de prioridade permite escutar informagGes importantes
enquanto é possivel escanear outras conversas de seu
interesse.

Um &udio claro e potente, tanto para os radios portateis como
maveis, ajuda a transmitir mensagens claras sem precisar de
repeticao. Os acessorios de dudio ajudam a eliminar o ruido de
fundo e permitem passar mensagens prontas para ouvir, sem
distorcdo. Acessorios também podem proporcionar mensagens
claras e, a0 mesmo tempo, manter discri¢ao.

Os radios sdo testados utilizando o procedimento ALT Motorola que
simula anos de utilizacdo, para assegurar a qualidade e confiabilidade
em condicBes de campo. O radio portatil equipado com a bateria de
Li-lon proporciona maior tempo de conversacao (12 horas), menor
PEso e maior energia.

Os radios EP450, EM200 e EM400 sao desenvolvidos com uma
serie de atributos que proporcionam grandes beneficios a area
de satde, a um custo bastante acessivel.

Disponibilidade de canais e cdigos PL/DPL permite a
organizacao de equipes que podem ser alinhados em diferentes
funcdes, tais como ER, OR, farmdcia, etc. O EM400 tem ate 32
canais e 0 EP450 ate 64 canais.

A chamada de alerta e a chamada seletiva podem ser utilizadas
para enviar um sinal para uma pessoa ou grupo especifico, por
exemplo, uma queda de energia ou emergéncia de um paciente.
Essas situacoes podem ser gerenciadas sem interromper outros
usudrios do sistema que nao estejam envolvidos.



Cenarios

Em um hospital, o telefone da farmacia esta sem atendimento no
momento. Quando o setor de enfermagem liga, ndo ha resposta.
A enfermeira-chefe chama o farmacéutico no radio portatil EP450 -
usando chamada seletiva para localizar medicamentos que estao

com a entrega atrasada para um paciente.

0 tempo de resposta de uma sala de emergéncia é aprimorado com o uso do radio bidirecional.
Assim que um paciente for avaliado na sala de espera, o atendente pode chamar o especialista
apropriado para tratar das necessidades do paciente. Para occorréncias mais urgente, o atendente
pode convocar a equipe apropriada mais rapidamente utilizando o radio.

Uma companhia de transportes de pessoas invalidas usa o radio
movel EM200 em seus veiculos para coordenar a retirada e entrega
de seus pacientes. Para oferecer uma viagem segura aos seus
clientes, eles usam um pedal de acionamento de PTT externo em
conjunto com microfone com visor para suas comunicagoes

de radio.

Na sala de cirurgia, séo feitas varias inspecdes antes de iniciar a operacao. Todas as salas estao
reservadas para o dia, portanto quando o atendente percebe que as luzes ndo estao funcionando
corretamente, o pessoal da manutengdo deve reagir rapidamente para que se possa realizar a

cirurgia quando o médico, o anestesista e os enfermeiros estiverem disponiveis. Para entrar em
contato com o eletricista, que estava em um ambiente barulhento trocando os filtros do ar
condicionado, o atendente enviou um alerta de chamada. A chamada fez com que o radio do
eletricista comegasse a bipar usando Escalert e o volume continuou aumentando até que ele
ouvisse a chamada.

motorola.com/radiosolutions
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